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संगठन (Organisation) 

 

किसी किर्धारित लक्ष्यों िी प्रधप्ति िे कलए, लयगयों िध वह समूह, जय एि टयली 

िे रूप में िधर्ा िितध है, सोंगठि िहलधतध है। किसी भी सोंस्थधि िी प्रबन्धि 

व्यवस्थध में सोंगठि एि महत्वपूर्ा भूकमिध किभधतध है। 

 

संगठन की आवश्यकताएँ एवं ववशेषताएँ 

(Characteristics and Requirements of a Good 

Organisation) 

एि अचे्छ सोंगठि िी आवश्यितधएँ एवों कवशेषतधएँ किम्न हयिी चधकहरे्- 

 

 सोंगठि िध लक्ष् किर्धारित हयिध चधकहरे्। 

 सोंगठि िे प्रते्यि व्यप्ति िय अपिे उत्तिदधकर्त्वयों िी जधििधिी भली-

भधँकत हयिी चधकहरे्। 

 िधर्ा िी प्रिृकत िे अिुसधि कवभधगयों िध सम्पधदि अलग-अलग हयिध 

चधकहरे्। 

 सोंगठि िे प्रते्यि कवभधग िे बीच अच्छध समन्वर् हयिध चधकहरे्। 

संगठन के प्रकार 

(Types of Organisation) 

 

अकर्िधियों एवों उत्तिदधकर्त्वयों िध कवभधजि िधर्ा िी प्रिृकत एवों परिभधषध पि 

किभाि िितध है। सोंगठि िे प्रिधि किम्नकलप्तित है- 

 

1. िेिीर् र्ध कमकलटर ी सोंगठि (Line or Military Organisation) 

2. िेिीर् एवों स्टधफ सोंगठि (Line and Staff Organisation) 

3. किर्धपिि सोंगठि (Functional Organisation) 
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1. रेखीय या विविट्र ी संगठन (Line or Military Organisation) 

र्ह सबसे अकर्ि सिल एवों पुिधिध सोंगठि है। इस सोंगठि में अकर्िधियों एवों 

आज्ञधओों िध प्रवधह उच्च अकर्िधिी से किचले अकर्िधिी ति िमवधि हयतध 

है। इस सोंगठि िय कमकलटर ी पद्धकत भी िहध जधतध है। उच्च अकर्िधिी िध 

सोंगठि िे सभी िमाचधरिर्यों पि सीर्ध एवों पूर्ा किर्न्त्रर् हयतध है। सोंस्थधि िी 

सफलतध र्ध कवफलतध िे कलए उच्च अकर्िधिी ही पूर्ा रूप से कजमे्मदधि हयते 

हैं। इस सोंगइि में आदेशयों िध प्रवधह सतत् बिध िहतध है। इसी िधिर् इस 

सोंगठि िध अिुशधसि अच्छध बिध िहतध है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(A) गुण- 
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 र्ह प्रशधसि िी सबसे सिल एवों पुिधिी कवकर् है। 

 इस सोंगठि में उच्चतम अकर्िधिी एवों अर्ीिस्थयों िध सम्बन्ध बिध िहतध 

है। 

 इस सोंगठि में आदेश िी शृ्ोंिलध ऊपि से िीचे िी ओि बहती है। 

 एिीिृत किर्न्त्रर् अच्छध हयिे िे िधिर् अिुशधसि सुकिकित िहतध है। 

 इस प्रिधि िे सोंगठि में, प्रते्यि लधइि िधर्ािधिी िय प्रधकर्िधिी से 

जुडध अकर्िधि, शप्ति औि किकित कजमे्मदधिी तर् िि दी जधती है। 

 शीषा प्रधकर्िधिी औि किचले स्ति िे अकर्िधिी िे बीच एि समन्वर् है। 

चूोंकि प्रधकर्िधिर् सम्बन्ध 

 स्पष्ट है, लधइि अकर्िधिी स्वतन्त्र है औि किर्ार् ले सिते हैं। र्ह 

लचीलधपि लधइि अकर्िधरिर्यों िय सनु्तकष्ट देतध है। 

 किकित कजमे्मदधिी औि आदेश िी एितध िे िधिियों िे िधिर्, 

अकर्िधिी तत्कधल किर्ार् ले सिते हैं। 8. र्ह सोंगठि सस्तध एवों प्रभधवी 

हयतध है। 

 

 

B) दोष- 

 िेिध िधर्ािधिी िे किर्ार् किम्न िमाचधरिर्यों पि लधि अकर्िधरिर्यों पि 

किभाि िहतध है। 

 र्ह िेिध सोंगठि एि से्कलि शृ्ोंिलध में ऊपि से िीचे गुोंजधइश िही ों है। 

  िेिध अकर्िधरिर्यों द्वधिध जय भी किर्ार् कलर्ध जधतध है. िुछ प्तस्थकतर्यों में 

उसी तिह से लधगू हयते हैं। इसकलए प्रभधवी समन्वर् िी किग्री िम हयती 

है। किर्ार् लेते हैं. औि में 

 िेिध अकर्िधरिर्यों िे पधस अपिी प्रधकर्ििर् में प्तस्थकत िध दुरुपर्यग 

िििे िी प्रवृकत्त है। 

2. रेखीय एवं स्टाफ संगठन (Line and Staff Organisation) 
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िेिीर् एवों स्टधफ सोंगति, िेिीर् सोंगठि िध एि सोंशयर्ि है औि र्ह िेिीर् 

सोंगठि िी तुलिध में अकर्ि जकटल है। इस प्रशधसकिि सोंगठि िे मुतधकबि, 

स्टधफ पर्ावेक्षियों औि िमाचधरिर्यों िे कवशेषज्ञयों िी किरु्प्ति िििे िमधण्ड 

लधइि से कवशेष औि सहधर्ि गकतकवकर्र्यों जुडी हैं। आदेश िी शप्ति हमेशध 

लधइि अकर्िधरिर्यों एवों िमाचधरिर्यों, पर्ावेक्षियों गधइि सलधह औि परिषद िे 

अकर्िधरिर्यों िे सधथ िहतध है। प्रबन्ध किदेशि िे कलए व्यप्तिगत सकचव एि 

िमाचधिी अकर्िधिी है। 

(A) गुण- 

 एि लधइि औि स्टधफ सोंगठि में, लधइि अकर्िधरिर्यों िय प्रदधि िी 

जधिे वधली सलधह औि पिधमशार्ा दयियों िे बीच िधम िय कवभधकजत 

िितध है। लधइि िधर्ािधिी र्यजिधओों िे किष्पधदि पि ध्यधि िेप्तित 

िि सितध है औि वे िई के्षत्यों में अपिध ध्यधि कवभधकजत िििे से 

िधहत प्रधि िि सिते हैं। 

 िेिीर् एवों स्टधफ सोंगठि आवश्यितध िे समर् िेिीर् िमाचधिी िय 

कवशेषज्ञ सलधह िी सुकवर्ध प्रदधि िितध है। 

 िधर्ा में दक्षतध एवों कमतव्यकर्ितध आती है। 

 र्ह सोंगठि, िेिीर् सोंगठि से अकत उत्तम है। 

 इसमें प्रबन्धि एवों तििीिी समस्यधओों पि स्टधफ िमाचधरिर्यों िय 

कवशेष पिधमशा कमलतध है। 

(B) दोष- 

 

 एि िेिीर् स्टधफ सोंगठि में, एि ही समर् में दय प्रधकर्ििर् बहते हैं। 

इसिे परिर्धमस्वरूप दयियों िे बीच भ्रम हयतध है। 

 िेिीर् अकर्िधरिि िमाचधरिर्यों िय कवशेषज्ञतध सलधह िे कलए उपर्यग 

किर्ध जधतध है। िभी-िभी 

 िमाचधिी कवशेषज्ञ गलत किर्ार् भी प्रदधि िितध है। 
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 कवशेषज्ञयों िय िेवल पिधमशा िध अकर्िधि हयतध है। 

 िेिीर् व स्टधफ िमाचधरिर्यों िे पिस्पि सम्बन्ध स्पष्ट िही ों हयते हैं, 

कजसिे िधिर् दयियों िे बीच अक्सि प्तिचधव िहतध है। 

3. वियापरक संगठन (Functional Organisation) 

किर्धपिि सोंगठि एि सोंगठि है कजससे हम एि प्रर्धली िे रूप में 

परिभधकषत िि सिते हैं. कजसमे कवकभन्न स्तियों पि पि व्यधपधि िी समस्यधओों 

िय किपटधिे िे कलए किर्धपिि कवभधग बिधर्ध गर्ध है। किर्धपिि सोंगठि 

कवकभन्न भधगयों िे किर्धपिि मधगादशाि ति ही सीकमत है। र्ह सोंगठि पूिे 

उद्यम में कवकभन्न िधर्ों िे प्रदशाि िी गुर्वत्तध औि समधितध बिधए िििे में 

मदद िधतध है। 

किर्धपिि सोंगठि िी अवर्धिर्ध िध झुिधव एफ०ए० टेलि (F.A. Taylor) िे 

किर्ध थध, कजन्योंिे महत्वपूर्ा पदय पि कवशेषज्ञयों िी किरु्प्ति िी कशफधरिश िी 

थी। उदधहिर् िे कलए, किर्धपिि प्रमुि औि कवपर्ि किदेशि सोंगठि िे 

दौिधि अपिे कवशेष के्षत् में अर्ीिस्थयों िय किदेकशत िितध है। इसिध मतलब 

है कि अर्ीिस्थयों िय िई कवशेषज्ञयों, उििे ऊपि िधम िि िहे प्रबन्धियों िे 

आदेश प्रधि हयते हैं। 

(A) गुण- 

 र्ह सोंगठि िेिीर् र्ध िेिीर् एवों स्टधफ सोंगठि से बेहति है। 

 इस सोंगठि से श्म िध बेहति कवभधजि हयतध है कजसिे परिर्धमस्वरूप 

िधर्ा में कवशेषज्ञतध औि इसिे परिर्धमस्वरूप लधभ हयतध है। 

  प्रबन्धि किर्न्त्रर् िय सिल बिध कदर्ध जधतध है क्योंकि मधिकसि िधर्ों 

िय मैिुअल िधर्ों से अलग िि कदर्ध जधतध है। 

 सीकमत िधर्ाक्षमतध िििे वधले प्रते्यि िधर्ा िे िधिर् उच्चतम दक्षतध 

हधकसल िी जधती है। 

 किर्धपिि प्रबन्धि िध कवशेषज्ञ ज्ञधि बेहति किर्न्त्रर् औि पर्ावेक्षर् 

िी सुकवर्ध प्रदधि िितध है। 

(B) दोष- 
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 किर्धपिि प्रर्धली सोंचधलि में िधफी जकटल है। िधसिि जब र्ह किम्न 

स्ति पि िी जधती है। 

 अिुशधसकिि किर्न्त्रर् िमजयि हय जधतध है। एि िमाचधिी िय एि 

व्यप्ति द्वधिध िही ों बप्ति बडी सोंख्यध में लयगयों द्वधिध आदेश कदर्ध जधतध 

है। 

 िई अकर्िधियों िे िधिर्, कजमे्मदधरिर्यों िय ठीि िििध मुप्तिल है। 

 बिधबि िैंि िे पर्ावेक्षी िमाचधरिर्यों िे बीच सोंघषा हय सिते हैं। 

 उच्चतम आदेश िे कवशेषज्ञ िमाचधरिर्यों िध िि-ििधव कचोंतध िे कलए 

महँगध है। 

 

संगठन के वसद्धान्त 

(Principles of Organisation) 

किसी सोंगठि िय प्रभधवी बिधिे िे कलए िुछ मूल कसद्धधन्तयों िध पधलि 

आवश्यि है। रे् कसद्धधन्त किम्न है- 

 किर्न्त्रर् िध कवस्तधि (Spand of control) 

 अकर्िधियों िध हस्तधन्तिर् (Delegation of authority) 

 आदेशयों िी एितध (Unity of command) 

  िधर्ा कवभधजि में समरूपतध (Unity of assignment) 

 जॉब िी परिभधषध (Job definition) 

  सोंगठि में पिस्पि सम्बद्धतध (Organisational relationship)  

 अन्ततः अकर्िधि एवों कजमे्मदधिी (Ultimate authority and 

responsibility) 

 

1. किर्न्त्रर् िध कवस्तधि (Spand of control) 
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 असीकमत अर्ीिस्थयों िय प्रबन्धि द्वधिध पर्ावेकक्षत िही ों किर्ध जध सितध है. 

इस कसद्धधन्त से प्रबन्धि द्वधिध पर्ावेकक्षत हयिे पि सोंख्यधत्यि सीमध किर्धारित 

िििे में मदद कमलती है। र्ह दक्षतध में सुर्धि िितध है। 

2. अकर्िधियों िध हस्तधन्तिर् (Delegation of authority) 

एि किकित िधर्ा िय पूिध िििे िे कलए प्रधकर्ििर् िय हस्तधन्तरित िििे 

औि बेहति औि अर्ीिस्थयों िे बीच कजमे्मदधिी बिधिे िी प्रकिर्ध िय 

अकर्िधियों िध हस्तधन्तिर् िहध जधतध है। प्रधकर्ििर् िेवल प्रबन्धि िे सभी 

स्तियों में कजमे्मदधि िही ों है बप्ति हस्तधन्तिर् है। प्रधकर्िृत कजमे्मदधिी िे 

बिधबि हयिध चधकहए। 

3. आदेशयों िी एितध (Unity of command) 

अर्ीिस्थयों िय एि समर् में एिल शे्ष्ठ से आदेश प्रधि िििे चधकहरे् औि 

सभी अर्ीिस्थयों िय उस शे्ष्ठ िे कलए कलए उत्तिदधर्ी हयिध चधकहरे्। जब एि 

व्यप्ति िय अिेि अकर्िधरिर्यों से अलग-अलग आदेश प्रधि हयते हैं तय भ्रम 

हयिध स्वभधकवि है| 

4. िधर्ा कवभधजि में समरूपतध (Unity of assignment) 

सोंगठि िे कवकभन्न कवभधगयों में समधि प्रिृकत िे िधर्ा पिस्पि सम्बप्तन्धत हयिे 

चधकहरे् तधकि आवश्यितध पडिे पि िमाचधरिर्यों िी एि अिुभधग से दूसिे 

अिुभधग में अदल-बदल िी जध सिे। इससे व्यप्ति में दक्षतध आती है। 

 

 

5. ऑब िी परिभधषध (Job definition ) 

सोंगठि द्वधिध किरे् जधिे वधले िधर्ा स्पष्ट रूप से परिभधकषत हयिे चधकहरे्। िधर्ा 

से सम्बप्तन्धत सभी सूचिध कलप्तित उपलब्ध हयिी चधकहरे्- 

 िधर्ा िध आकर्िधरिि िधम 

 िधर्ा िध मधिि व गे्रि 

 कवभधग उपकवभधग, जहधँ िधर्ा िध सम्पधदि हयिध है। 
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 िधर्ा िध ियि 

 िधर्ा िी पधिी व कदि। 

6. सोंगठि में पिस्पि सम्बद्धतध (Organisational relationship) 

सोंगठि िे सभी कवभधगयों में पिस्पि समन्वर् हयिध चधकहरे्। समन्वर् िे कलए 

कवकभन्न कवभधगयों में पिस्पि सम्बन्ध स्थधकपत किरे् जधते हैं। सोंगठि में सभी 

श्कमिय िमाचधरिर्यों से समधि व्यवहधि किर्ध जधिध चधकहरे्। इससे िधर्ा में 

दक्षतध आती है। 

 

7. अन्ततः अकर्िधि एवों कजमे्मदधिी (Ultimate authority and 

responsibility) 

अकर्िधि सही औि शप्ति िध प्रिधि है कजसिे मधध्यम से र्ह दूसियों िे 

िधर्ों िय किदेकशत िितध है तधकि सोंगठिधत्मि लक्ष्यों िय हधकसल किर्ध जध 

सिे। र्ह किर्ार् लेिे से भी सम्बप्तन्धत है। र्ह कवशेष प्तस्थकत में किकहत है. 

व्यप्ति िे कलए िही ों, क्योंकि अकर्िधि एि सोंस्थध द्वधिध कदर्ध जधतध है। 

इसकलए र्ह िधिूिी है। आमतौि पि र्ह उच्च स्ति से किम्न स्ति ति बहतध 

है। अकर्िधि िी अिण्ड िेिध हयिी चधकहरे्। लयगयों िय िेवधि अकर्िधि ही 

प्रदधि िही ों किर्ध जधतध, दधकर्त्व भी प्रदधि किर्ध जधतध है। इसकलए ित्ताव्ययों 

एवों िधर्ा िय िििे िध दधकपत्य कजमे्मदधिी िे रूप में जधिध जधतध है। 

कजमे्मदधिी ि तय हस्तधिधन्तरित िी जध सिती है औि ि ही इसे टधलध जध 

सितध है। 

 अविपे्ररण (Motivation) 

 

किसी व्यप्ति िय किसी िधर्ा िय िििे िे कलए पे्ररित िििध अकभपे्रिर् 

िहलधतध है। सोंगठि प्रभधिी िय अपिे अर्ीिस्थयों से िधम लेिध हयतध है। 

इसिे कलए वह अपिे अर्ीिस्थयों िय िधर्ा िििे िे कलए पे्ररित िितध है। 

मिुष्य ियई मशीि िही ों है, र्कद मिुष्य िे अन्दि िधर्ा िििे िी इच्छध है, 
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तभी वह िधर्ा िि सितध है, अन्यर्ध िही ों। सोंगठि प्रभधिी िध िधर्ा मिुष्य िे 

अन्दि िधर्ा िे प्रकत उसिी इच्छध िय जगधिध है। 

 

 अकभपे्रिर् िे मुख्य उदे्दश्य किम्न है- 

 इससे िधर्ा िे प्रकत रुकच बढ़ जधती है। 

 िधर्ा िी दक्षतध बढ़ जधती है। 

 िमाचधरिर्यों में कििधशध िी भधविध िम हय जधती है। 

 िमाचधिी छुट्टी िम लेतध है। 

 अकमि िधर्ा िििे पि आिन्द िध अिुभव िितध है। 

 श्कमि अपिे आप से सनु्तष्ट िहतध है। 

 

अविपे्ररणा के िूििूत आधार 

(Fundamentals of Motivation) 

अकभपे्रिर्ध िे मूलभूत आर्धि किम्नकलप्तित है- 

1. शधिीरिि आवश्यितधरे् (Physiological Needs) 

2. सधमधकजि आवश्यितधरे् (Social Needs) 

3. सुिक्षधत्मि आवश्यितधरे् (Safey Needs) 

 

1. शारीररक आवश्यकतायें (Physiological Needs) 

 

मिुष्य िे जीवि में शधिीरिि आवश्यितधर्ें मूलभूत आवश्यितधरे् हयती है। 

शधिीरिि आवश्यितधर्ें (जैसेवध जल, भयजि, आवधस, वस्त्र, किद्रध, चौिपूकता 

इत्यधकद) अकभपे्रिर्ध िे आिप्तिि कबन्दु हैं। मिुष्य िे जीकवत िहिे िे कलए 

शधिीरिि आवश्यितधओों िी पूकता आवश्यि है। 
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2. सािाविक आवश्यकतायें (Social Needs) 

 

शधिीरिि आवश्यितधओों िी पूकता हयते ही मिुष्य िी सधमधकजि 

आवश्यितधओों िी मधँग सधमिे आिे लगती है। वह समधज से प्यधि, सम्मधि, 

आदि, कमत्तध, सहधर्तध इत्यधकद पधिध चधहतध है। सधमधकजि आवश्यितधओों 

िय पूकता हयते हय मिुष्य अचे्छ ढोंग से िधर्ा िििे लगतध है। वह समधज में 

अपिध स्थधि बिधिध चधहतध है। 

 

3. सुरक्षात्मक आवश्यकतायय (Safey Needs) 

 

शधिीरिि एवों सधमधकजि आवश्यितधओों िी पूकता हयिे िे पिधत् मिुष्य 

सुिक्षधत्मि आवश्यितधओों िी पूकता िी व्यवस्थध िितध है। सुिक्षधत्मि 

आवश्यितधओों िे अन्तगात किम्न आवश्यितधर्ें आती है, जैसे- िधज्य 

िमाचधिी बीमध, भकवष्य किकर्, कचकित्सध सुकवर्ध, पेन्शि आकद। 

िानव सम्बन्ध 

(Human Relationship) 

मधिव सम्वन्ध उि तिीियों िध अध्यर्ि है कजिमें लयग सधमूकहि परिप्तस्थकतर्यों 

में एि-दूसिे से सम्बप्तन्धत हयते हैं, कवशेष रूप से िधम ििते हैं औि अन्य 

लयगयों िी भधविधओों िे कलए सोंचधि िौशल औि सोंवेदिशीलतध में सुर्धि ििते 

हैं। िेकवस िे अिुसधि, मधिव सम्बन्ध सोंगठियों में टीम विा  कविकसत िििे िे 

कलए प्रयत्सधकहत ििते हैं, जय प्रभधवी रूप से अपिे उदे्दश्ययों िय पूिध िितध है 

औि सोंगठिधत्मि उदे्दश्ययों िय प्रधि िितध है। 

िानव सम्बन्ध की आवश्यकता (Needs of Human Relationship) 

अचे्छ मधिव सम्बन्ध िी आवश्यितधएँ किम्नकलप्तित है- 

1. स्थल दुघाटिधओों िय िम िििे िे कलए। 
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2. औद्ययकगि शधप्तन्त िे कलए। 

3. अकमिय िय प्रयत्सधकहत िििे िे कलए। 

4. श्कमिय िी सनु्तकष्ट िे कलए। 5. परिर्यजिध िी प्रगकत िे कलए। 

6. उदे्दश्य प्रधप्ति िे कलए। 

7. िधर्ास्थल िध वधतधविर् िधर्धािुिूल बिधरे् िििे िे कलए। 

िानव शरीर को प्रिाववत करने वािे कारक (Factors Affecting 

Human Relationship) 

1 व्यप्तिगत (Individual)                                                  2 िधर्ा समूह 

(Work group) 

3. िेतध (Leader)                                                             4. िधर्ा 

परिप्तस्थकत (Work environment) 

1. व्यप्तिगत (Individual) –  व्यप्ति सोंगठि िध एि महत्वपूर्ा कहस्सध है 

औि प्रते्यि व्यप्ति अलग है। िमाचधरिर्यों िय पे्ररित ििते समर्, प्रबन्धि िय 

उििी आकथाि, सधमधकजि औि मियवैज्ञधकिि आवश्यितधओों पि उकचत 

कवचधि िििध चधकहरे्। 

 

2. िधर्ा समूह (Work group) - िधर्ा समूह मधिव सम्बन्ध दृकष्टियर् िे िेि 

िध िेि है। व्यप्तिगत श्कमिय िे दृकष्टियर् औि प्रदशाि िय किर्धारित िििे 

में इसिी एि महत्वपूर्ा भूकमिध है।  

3. िेतध (Leader)- िेतध िय सोंगठिधत्मि लक्ष्यों िय प्रधि िििे िे कलए सभी 

सोंगठिधत्मि सोंसधर्ियों िध पूर्ा औि प्रभधवी उपर्यग सुकिकित िििध चधकहरे्। 

वे कवकभन्न व्यप्तिर्यों औि परिप्तस्थकतर्यों िय समधर्यकजत िििे में सक्षम हयिध 

चधकहरे्। 

4. िधर्ा परिप्तस्थकत (Work environment)- सिधिधत्मि िधर्ा वधतधविर् 

बिधिध महत्वपूर्ा है जहधों िमाचधरिर्य िी सनु्तकष्ट िे मधध्यम से सोंगठिधत्मि 
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लक्ष् हधकसत किए जधते हैं। आमतौि पि, जब िमाचधरिर्यों िी जरूितें पूिी 

हयती हैं, तब िधर्ा परिप्तस्थकत िय सिधिधत्मि मधिध जधतध है। 

 

काययस्थि संगठन  

( Site Organisation) 

 

"वनिायण स्थि पर अविको,ं सािग्री, िशीनो ंया उपकरणो ंआवद की 

सिुवित व्यवस्था करना ही काययस्थि िंगिि (Site Organisation) 

कहिाता है।" 

 

िॉब ववन्यास (Job Layout) 

 

"जॉब कवन्यधस िय सधमग्री भण्डधि, िधर्ा के्षत्, सधमधन्य परिसोंचिर् के्षत्यों औि 

कवतिर् एवों आपधतिधलीि सेवधओों िे कलए आवोंकटत स्थधि िे रूप में 

परिभधकषत किर्ध जधतध है।"  

 

िधर्ा शुरू िििे से पहले जॉब कवन्यधस बिध लेिध चधकहरे्। किमधार् िधर्ा में 

ियई बधर्ध उत्पन्न ि हय एवों किमधार् िधर्ा सुचधरू रूप से जले, इसिे कलए 

जॉब कवन्यधस आवश्यि है। जॉब कवन्यधसिध पुिकििीक्षर् किमधार् िी प्रगकत िे 

अिुसधि ििते िहिध चधकहरे्। 
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िॉब ववन्यास के वसद्धान्त 

(Principles of Job Layout) 

किमधार् िे ऑब कवन्यधस िे कसद्धधन्त किम्नकलप्तित है- 

 किमधार् सधमग्री िध भण्डधिर् किमधार् स्थल िे कििट ही हयिध चधकहरे्, 

तधकि सधमग्री िध उपर्यग िििे में आसधिी िहे। 

 कवकभन्न उपििर्यों एवों मशीियों िय उििे उपर्यगी स्थधि पि ही स्थधकपत 

किर्ध जधिध चधकहरे्। 

 किमधार् स्थल िे पधरितः पर्धाि चौडध िधस्तध हयिध चधकहरे् कजससे कि 

परिवहि में आसधिी िहे। 

 किमधार् स्थल पि सधमग्री िी सुिक्षध िे उकचत प्रबन्ध हयिे चधकहरे्। 

 किमधार् स्थल पि सभी आवश्यि सुकवर्धरे् उपलब्ध हयिी चधकहर्ें। 

 किमधार् स्थल पि श्कमि एवों मशीियों िे प्रचधलि में ियई अडचि िही ों 

आिी चधकहरे् 

 

िॉब ववन्यास को प्रिाववत करने वािे तत्व (Factors 

Influencing Job Layout) 

 

िधर्ास्थल पि जॉब कवन्यधस िय प्रभधकवत िििे वधले तत्व किम्नकलप्तित है- 

1. प्रबन्धि िीकतर्धँ                                                                        2. 

परिर्यजिध स्थल िी प्तस्थकत 

3. परिर्यजिध िध प्रिधि                                                                 4. 

श्कमियों िी उपलब्धतध 

5. सधमग्री एवों मशीियों िी उपलब्धतध िी प्तस्थकत                                 6. 

श्कमि सुकवर्धएँ         

7. सुिक्षध व्यवस्थध 
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1.प्रबन्धन नीवतयाँ (Management Policies) 

 

जॉब कवन्यधस िध किर्ार् लेिे से पहले कवकभन्न प्रबन्धिीर् िीकतर्यों औि 

र्यजिधओों िय ध्यधि में िििध महत्वपूर्ा है। कवकभन्न प्रबन्धिीर् िीकतर्धँ 

उत्पधदि औि कवस्तधि िी भकवष्य िी मधत्ध, प्धोंट िध आिधि, उत्पधदि 

प्रकिर्धओों िे एिीििर् से सम्बप्तन्धत हैं। इि िीकतर्यों औि र्यजिधओों िध 

जॉब कवन्यधस िध किर्ार् लेिे में सिधिधत्मि प्रभधव पडतध है। 

 

2. पररयोिना स्थि की स्स्थवत (Site Location) 

परिर्यजिध स्थल जधँब कवन्यधस िय बहुत प्रभधकवत िितध है। स्थलधिृकत, 

आिधि, जलवधरु् िी प्तस्थकत, चर्कित स्थल िध आिधि, जॉब कवन्यधस िी 

सधमधन्य व्यवस्थध औि भवि िे अन्दि एवों बधहि िे िधम में प्रवधह िय 

प्रभधकवत ििेगध। 

 

3.पररयोिना का प्रकार (Type of Project) 

 परिर्यजिध िे प्रिधि िध जॉब कवन्यधस पि व्यधपि प्रभधव पडतध है। सभी 

किमधार् परिर्यजिधओों िी आवश्यितधएँ कभन्न-कभन्न हयती है। बडी किमधार् 

परिर्यजिधओों िे कलए बडी आर्यजिध िी आवश्यितध हयती है, जबकि छयटी 

किमधार् परिर्यजिधओों िे कलए छयटी आर्यजिध िी आवश्यितध हयती है। 

 

4. श्रविको ंका उपिब्धता (Availability of Labour) 

श्कमियों िी उपलब्धतध भी जॉब कवन्यधस िय प्रभधकवत ििती है। र्कद किसी 

किमधार् परिर्यजिध पि कवकभन्न शे्र्ी िे श्कमियों िी उपलब्धतध स्थधिीर् है तय 

इस प्तस्थकत में कवशेष श्कमि सुकवर्धओों िी आवश्यितध िही ों पडती है। र्कद 
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श्कमियों िय बधहि से लगधिध पडतध है तय उििे कलए आवधस िध प्रबन्ध िििध 

पडतध है।  

 

5.सािग्री एवं िशीनो ंकी उपिब्धता की स्स्थवत (Availability of 

Materials and Equipments) 

सधमग्री एवों मशीियों िी उपलब्धतध िध जॉब कवन्यधस पि व्यधपि प्रभधव पडतध 

है। र्कद सधमग्री एवों मशीि स्थधिीर् उपलब्ध है तय भण्डधिर् िी आवश्यितध 

िही ों पडती। इसिे कवपिीत, र्कद सधमग्री एवों मशीि स्थधिीर् उपलब्ध िही ों है 

तय स्टॉि िे भण्डधिर् िे कलए स्टयि िी आवश्यितध पडेगी। 

 

6. श्रविक सुववधाएँ (Labour Facilities) 

श्कमि सुकवर्धओों िध जॉब कवन्यधस पि सीर्ध प्रभधव पडतध है। परिर्यजिध 

स्थल पि श्कमियों िे कलए सुकवर्धओों िध कवशेष प्रबन्ध हयिध चधकहरे्। र्कद 

परिर्यजिध स्थल पि श्कमि सुकवर्धर्ें उपलब्ध िही ों हयगी तय श्कमियों िय 

पिेशधिी िध सधमिध िििध पडेगध, कजससे कि किमधार् िधर्ा प्रभधकवत हयगध। 

 

 

 

7. सुरक्षा व्यवस्था (Safety) 

परिर्यजिध स्थल पि सधमग्री, उपििर् एवों मशीियों िी सुिक्षध िी उकचत 

व्यवस्थध हयिी चधकहरे्। सुिक्षध व्यवस्थध जॉब कवन्यधस िय प्रभधकवत ििती है। 

 

वनिायण स्थि पर सािग्री के िण्डारण एवं हस्तन के वसद्धान्त 
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(Principles of Storing and Stacking Materials on 

Construction Site) 

 

किमधार् स्थल पि िधर्ा में प्ररु्ि सधमग्री िध उकचत कबन्दुओों पि भण्डधि िििध 

आवश्यि हयतध है, तधकि उसिे हस्ति में असुकवर्ध ि हय। जॉब कवन्यधस 

बिधते समर् किमधार् सधमग्री िे कलए स्थधि किर्धारित किर्ध जधतध है। 

किमधार् स्थल पि सधमग्री िे भण्डधिर् एवों हस्ति िे कसद्धधन्त कपम्नकलप्तित है- 

 सधमग्री िध भण्डधिर् उकचत कबन्दुओों पि ही िििध चधकहरे् तधकि हस्ति 

में आसधिी िहे। 

 किमधार् सधमग्री िध भण्डधिर् िमी, हवध, रू्प व वषधा आकद िय ध्यधि में 

िििि िििध बधकहरे्। 

 अकर्ि समर् ति भण्डधिर् से सीमेन्ट व जूिे िी आरु् समर् िे सधथ 

घट जधती है। इसकलए सीमेट व चूिे िध भण्डधिर् िम समर् िे कलए 

किर्ध जधिध चधकहरे्। 

  किमधार् सधमकग्रर्यों िध ढेि िधइर्यों से दूि ही हयिध चधकहरे्। 

 इमधिती लिडी िय सोंवधकतत स्थधि पि छधर्ध में िििध चधकहरे्। 

 कमलधवे िध भण्डधिर् इस प्रिधि िििध चधकहरे् कि उसिे अन्दि 

अशुप्तद्धर्यों सप्तम्मकलत ि हय पधरे्। 

 प्रबलि छडयों िध भण्डधिर् इस प्रिधि िििध चधकहरे् कि इि पि िमी 

िध प्रभधव ि हय एवों जोंग ि लगे। 

 कवस्फयटि सधमग्री िे भण्डधिर् एवों हस्ति में अत्यकर्ि सधवर्धिी 

बितिी चधकहरे्।  

 ईोंट व टधइलयों िय अकर्ि ऊों चे चट्टयों में िही ों लगधिध चधकहरे्। 

 मधमग्री िी चयिी िी र्थधसिव व्यवस्थध िििी चधकहरे्। 

 किमधार् स्थल से अप्ररु्ि सधमग्री िय हटध देिध चधकहए। 

 ज्वलिशील पदधथों िय थयडी दूिी पि अलग भण्डधरित किर्ध जधिध 

चधकहरे्। 
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 बधलू िय कबिििे एवों फैलिे से ियििे िे कलरे् बधलू पि पधिी कछडिते 

िहिध चधकहरे्। 

 

 

 

उपकरणो ंकी स्स्थवत 

(Location of Equipments) 

जैसध कि हम सभी जधिते हैं कि आज िे समर् में किमधार् उपििर्यों िध 

प्रर्यग किमधार् िधर्ों में बढ़तध जध िहध है। उपििर्यों िे प्रर्यग से िधर्ा शीघ्र 

पूिध हय जधतध है एवों सस्तध भी पडतध है। उपििर्यों िध प्रर्यग िििे से समर् 

िी बचत भी हय जधती है। 

किमधार् उपििर् िधफी महोंगे हयते हैं, पिनु्त उपििर्यों िध प्रर्यग िििे से 

किमधार् िधर्ा कमतव्यर्ी हय जधतध है। 

अकर्ि महोंगे उपििर्यों िय ठेिेदधि कििधरे् पि लेिि उपर्यग ििते हैं। 

उपििर्यों िी स्थधपिध ििते समर् किम्न शतों िय ध्यधि में िििध चधकहए- 

 उपििर्यों िध स्थधपि र्थधसिव ऐसे स्थधियों पि किर्ध जधिध चधकहरे् 

जहधँ से श्कमियों िय िधर्ा िििे में आसधिी िहे। 

 उपििर्यों िी सुिक्षध में ियई िमी िही ों आिी चधकहरे्। ऐसे उपििर् 

जय िुले आसमधि िे िीचे ही छयडिे पडते हैं, उििे कलए अस्थधर्ी शेि 

िी व्यवस्थध हयिी चधकहरे्। 

 जय उपििर् ििधब पडे है, उन्ें स्थल से हटध देिध चधकहरे्।  

 उपििर्यों िे आवधगमि िे कलए आवश्यि स्थधि िी व्यवस्थध हयिी 

चधकहरे्। 

 उपििर्यों िे आवधगमि िध पूिध लेिध िििध चधकहरे्।  

 उपििर्यों िे आस-पधस श्कमियों िे िधर्ा िििे िे कलए स्थधि छयडिध 

चधकहरे्। 
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 उपििर्यों िे समुकचत ििििधव एवों मिम्मत िे कलए विा शॉप स्थधकपत 

िी जधिी चधकहरे्। 

 

वास्तववक िॉब ववन्यास तैयार करना 

 (Preparation of Actual Job Layout) 

जॉब कवन्यधस किमधार् स्थल िी र्यजिध है। र्ह के्षत् में आवश्यि सोंसधर्ियों िय 

िििे िे कलए के्षत् औि सटीि स्थधि दशधातध है। र्ह िधर्धालर्यों, गयदधमयों, 

िधर्ाशधलधओों, आवधस इत्यधकद िे कलए जगह भी दशधातध है। इसिे अलधवध, 

र्ह सोंचधि, दृकष्टियर् औि मौजूदध सुकवर्धओों िे सम्बन्ध में स्थल िे मौजूदध 

सम्बन्ध िय अपिे आस-पधस कदिधतध है। 

एि व्यवस्थत औि वैज्ञधकिि रूप से तैर्धि जॉब कवन्यधस किम्नकलप्तित 

आवश्यि है- 

 

 

 पर्धाि मधत्ध में सधमग्री िी कििन्ति आपूकता प्रधि िििे िे कलए। 

 सधमग्री िी पहँुच आसधि िििे िे कलए एवों इसिी बबधादी एवों कगिधवट 

िी जधँच िििे िे कलए। • प्धोंटयों िी सोंख्यध िय िम िििे िे कलए एवों 

भधिी उपििर्यों िे स्थधिधन्तिर् िय िम िििे िे कलए। 

 भ्रम से बचिे एवों दुघाटिध िय िम िििे िे कलए। 

िॉब ववन्यास के वसद्धान्त 

जॉब कवन्यधस िे कसद्धधन्त किम्नकलप्तित है- जय अथाव्यवस्थध, दक्षतध, स्वच्छतध 

एवों सुिक्षध िय बढ़धवध है- 

 स्थल में अकर्ितम दय गेट हयिे चधकहरे्, एि प्रवेश िे कलए, दूसिध 

कििधस िे कलए। र्ह र्धतधर्धत प्रवधह िय बढ़धवध देतध है। र्कद िेवल 
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एि गेट से तय गेट िे पधस एि िधस-ओवि प्रदधि िििध बेहति िहतध 

है। 

 सधमधन्य िधर्धालर् मुख्य द्वधि िे पधस प्तस्थत हयिध चधकहरे्। र्ह किमधार् 

स्थल पि भ्रम से बचधतध है। 

 गयदधम सधमधन्य िधर्धालर् िे ठीि पीछे प्तस्थत हयिध चधकहरे्। र्ह उसमें 

भण्डधरित सधमग्री िी किलीविी िी सुकवर्ध प्रदधि िितध है। र्ह 

दुिधियों िय िजदीिी किगिधिी भी देतध है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ऑपिेशि के्षत् िे आस-पधस अस्थधर्ी सडियों िध किमधार् किर्ध 

जध सितध है। र्ह सधमग्री िे प्रवधह एवों उपििर्यों िे 
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स्थधिधन्तिर् िय बढ़धवध देतध है। वधस्तव में, र्कद परिर्यजिध में 

ऐसी सडियों िध किमधार् किर्ध जधिध आवश्यि है तय पहले उन्ें 

बिधिध हयगध तधकि इन्ें किमधार् िे दौिधि उकचत रूप से उपर्यग 

किर्ध जध सिे। 

  जधइिि, कफटि, इलेक्ट्र ीकशर्ि आकद िे कलए िधर्ाशधलधओों िध 

किमधार् कलर्ध जधिध चधकहरे् औि आसधि एवों िम पहुोंच मधगों िय 

सनु्तकलत िििे प्तस्थत हयिध चधकहरे्। 

  स्टधफ आवधस शयि से दूि हयिध चधकहरे्। सोंचधि िय बढ़धवध देिे 

औि सुकवर्धओों औि सेवधओों िी लधगत िय िम िििे िे कलए 

इसे एि के्षत् में िेप्तित किर्ध जधिध चधकहरे्। 

  मौजूदध सेवधओों िध अकर्ितम सीमध ति उपर्यग किर्ध जधिध 

चधकहरे्। 

 

वनिायण स्थि पर श्रविको ंकी व्यवस्था  

(Organisation Labour at Site) 

 

किसी भी कसकवल इन्जीकिर्िी प्रयजेक्ट् में श्कमि व्यर्, किमधार् लधगत 

िध 30 से 35% आ जधतध है। इसकलए श्कमि से पूिध िधर्ा लेिध जरूिी 

है। किमधार् स्थल पि श्कमियों िी व्यवस्थध िििध ठेिेदधि एजेन्सी िध 

दधकर्त्व है। 

किमधार् स्थल पि श्कमियों िी व्यवस्थध ििते समर् किम्न बधतें ध्यधि में 

िििी चधकहरे्-  

 िधर्ास्थल पि अत्यधकर्ि श्कमियों िी उपप्तस्थकत ि हय। इससे 

िधर्ा में कवघ्नतध िहती है औि दुघाटिध िी सिधविध िहती है। 

 िधर्ा िे अिुसधि श्कमि (िुशल अद्धािुशल/अिुशल) िध चर्ि 

िििध चधकहरे्। 

 एि प्रभधिी िे अर्ीि िेवल उतिे ही श्कमि हयिे चधकहरे् कजतिे 

श्कमियों पि प्रभधिी पूर्ा किर्न्त्रर् िि सिे। 
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 श्कमिय िी आवश्यितध िी सभी सधमग्री/उपििर् स्थल पि ही 

मौजूद कमलिे चधकहरे्। 

 िधर्ास्थल पि श्कमियों िे पधिी पीिे, भयजि िििे िध स्थधि, 

प्रसधर्ि स्थधि आकद िी सुकवर्धरे् उपलबर् हयिी चधकहरे्। 

 प्रते्यि श्कमि द्वधिध किरे् गरे् िधर्ा िध िधटध िििध चधकहरे्। 

 किसी भी िधर्ा िे कलए श्कमियों िध चुिधव िधर्ा शुरू िििे से 

पूवा ही िि लेिध चधकहरे्। जब िधर्ा 

 प्रगकत पि हय तय श्कमियों िध फेिबदल िही ों िििध चधकहरे्। 

 िधर्ास्थल पि श्कमियों िी सोंख्यध िधर्ा िे अिुसधि घटधते/बढ़धते 

िहिध चधकहरे्। 

 प्रभधिी द्वधिध श्कमियों िध कििीक्षर् लगधतधि ििते िहिध चधकहरे् 

कि श्कमि िधर्ा ढोंग से िि िहे है अथवध िही ों। 

 

उपियि बधतयों िय ध्यधि में ििते हुए किमधार् स्थल पि श्कमिय िी 

व्यवस्थध िििी चधकहए, कजससे कि समर् एवों र्ि िय बचत िय जध 

सिे। 


